
                                                                 

 

当社への苦情につきましては、「QA-101苦情処理基準書」「QA-119不適合発生時の処理基準書」に基づき、下記の苦情処理プロセスにより 

対応および記録の保管をさせていただきます。 

 

 

 

 

 

苦 情 苦情の受付 状況把握 
苦情の初期評価 

（リスク判断基準

に従う） 

 

応 急 的 処 置 

苦情原因の調査 

報 告 

是正処置および 

再発防止策実施 

お問い合わせ先 株式会社 兵庫県臨床検査研究所 本社営業部 または最寄りの支所 

本社 079-267-1251 神戸西支所 078-929-0492 神戸東支所 078-806-1560 岡山支所 086-952-5218 食品検査室 MEL079-267-1253 病理検査室HPL079-268-1101 

有 効 性 の 評 価 

お客様 
本社庶務課 

・営業担当者 
担当者部署・技術管理主体・品質管理室・検査室管理主体 

再検討 

苦情処理プロセス 


